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Madame, Monsieur,

Vous venez d’intégrer une formation au

sein du centre Promotrans de DONZERE

et nous vous souhaitons la bienvenue !

Votre accueil est une étape importante qui

doit vous permettre de mieux appréhender

le contenu de votre formation, l’organisation

générale de celle-ci.

Mais aussi, il s’agit d’identifier les acteurs

qui vous accompagneront tout le long de

votre parcours, plus particulièrement votre

formateur référent, de comprendre le

fonctionnement de notre centre, notre

organisation, nos règles, nos attentes et

l’investissement associé demandé.

Pour faciliter vos premiers pas chez nous,

nous vous remettons ce livret d’accueil qui

vous permettra finalement de comprendre

dans quel environnement vous évoluerez.

N’hésitez pas à le consulter et à l’utiliser.

Nous vous souhaitons une pleine réussite

dans votre formation !

Catherine BRUANDET, 

Directrice du centre
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Plus de cinquante années d'expérience en formation Transport Logistique

Voyage et Maintenance au service de tous les professionnels, Promotrans

répond aux exigences des entreprises, par sa proximité et sa réactivité.

Organisme de formation unique en raison de son savoir-faire en emploi / formation,

Promotrans est devenu un interlocuteur privilégié des pouvoirs publics, ainsi que de

nombreuses organisations professionnelles pour toutes les questions relatives au

secteur et domaines de compétences spécifiques.
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Créé par les fédérations 

professionnelles du secteur, le 

Groupe Promotrans forme tous les 

personnels du secteur des 

Transports, de la Logistique et du 

voyage.

Le Groupe Promotrans propose des 

formations initiales, des formations 

continues et des formations en 

alternance (apprentissage et 

professionnalisation), du niveau CAP à 

BAC +5. 

Au total, cela représente 48 500 

personnes formées par an , avec 

plus de 450 formations de 

perfectionnement pour les salariés du 

secteur, 150 formations initiales, ainsi 

que des formations de reconversion 

pour les demandeurs d'emploi et les 

militaires, qui débouchent sur des 

diplômes de l'Education Nationale, des 

titres certifiés par l'Etat et des certificats 

de qualification de branches.
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Transport de marchandises, Transport de

voyageurs, Exploitation, Logistique, Matières

dangereuses, SST, TMS… nos équipes sont

composées d’experts métiers formés à la

pédagogie.

Les stagiaires bénéficient d’un accompagnement

individualisé en fonction de leurs besoins.

Tous nos centres de formation s’assurent que

chaque apprenant évolue en toute sécurité

dans un contexte professionnel et

accueillant.
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En contrat d’apprentissage ou de professionnalisation : les

alternants accèdent rapidement à un métier et développent leur

employabilité. Pour l’entreprise, l’alternance est un excellent outil de gestion

prévisionnelle des ressources humaines et de pré-recrutement.

Enseignement du CAP au Bac Pro :

Dispensé dans nos centres de Formation d’Apprentis (CFA)

Enseignement supérieur jusqu’au Master 2

Dispensé dans nos CFA et nos Ecoles spécialisées, propose aux étudiants 

des cursus hautement qualifiés.

L’enseignement dispensé mêle apports théoriques et pratiques, afin de 

développer les compétences des futurs encadrants des entreprises.
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Elles s’adressent aux personnes en activité, en recherche d’emploi ou

en reconversion professionnelle. Proche des préoccupations terrain,

dispensées par des professionnels en activité, l’enseignement vise

l’adaptation au poste de travail et l’acquisition de compétences nouvelles pour

faire progresser l’entreprise et ses collaborateurs.

• Attestation de capacité + 3,5 Tonnes / EMTR

• Attestation de capacité – 3,5 Tonnes

• Conseiller Sécurité

• Perfectionnement Maintenance

(Exemples : Hayons, Freinage, Hydraulique,…)

• CACES 1 – 3 – 5 (chariots élévateurs)

• Perfectionnement : Magasinier/Cariste, Préparateur de commande, Gestion des stocks

• Titre professionnel préparateur de commande en entrepôt

• Titre professionnel Agent Magasinier

• Module de perfectionnement sur mesure

• Permis C (sur porteur) et Permis EC (sur articulé)

• Titre professionnel Conducteur du Transport Routier de Marchandises sur Porteur

• FIMO, FCO marchandises

• Conduite Rationnelle

• Sécurité routière

• Module de perfectionnement sur mesure

• Titre professionnel Conducteur du Transport Routier de Marchandises sur Tous Véhicules

• Titre professionnel  Conducteur Livreur sur Véhicule Utilitaire Léger

• Formations du Transports de Matières Dangereuses (MD Base, Recyclage et citerne)

• PRAP : Prévention des risques liés à l’activité physique

• SST Base et Recyclage

• EPI (équipier de première intervention)

• Titre professionnel Conducteur du Transport en Commun sur Route

• Permis D (voyageur)

• FIMO, FCO voyageurs

• Module de perfectionnement sur mesure

• Transport de personnes à mobilité réduite (TPMR)
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• Optimiser sa gestion de stocks

• Responsable de magasin ou d’entrepôt

• Les contrats de vente à l’international

• Outils et méthodes logistiques

• Manager une équipe

• Développer la motivation de ses collaborateurs

• Prévenir et gérer les conflits

• Piloter une réunion

• Prendre la parole en public

• Les missions du manager

• Initiation à la réglementation sociale

• Optimiser ses tournées de distribution

• Réglementation sociale dans le transport routier de marchandises

• Sous-traiter dans le transport routier

• Optimiser ses assurances dans le transport routier

• Le transport de marchandises à l’international

• Maîtriser l’évolution technologique des véhicules industriels

• La conduite rationnelle

• Communication et relations humaines

• Enrichir la communication avec son client

• Les différents types d’entretien

• Formation des formateurs

• Formation des tuteurs

• Formation des formateurs à la conduite d’engins de manutention à conducteur porté



11



12

Pour le respect de tous prévenir de votre retard ou de votre absence au 04 75 49 70 87.
Avant le retour en formation, un bon est a signer auprès de votre formateur.
Attention : toute absence devra être justifiée (certificat médical, convocation…) et fera
l’objet d’une lettre d’engagement pour le rattrapage des heures manquées.
Les retards ou absences multipliés seront automatiquement communiqués à votre employeur
ou au Pôle Emploi et pourra faire l’objet d’avertissement ou d’une exclusion définitive.
Nous vous rappelons que dans le cadre de nos formations, le nombre d’heures à effectuer
prévu par la réglementation et la convention devra être réalisé afin de pouvoir valider votre parcours.

Donzère

Du lundi au vendredi

08h00 – 18h00
Du lundi au vendredi

08h30-12h00 et

13h00-16h30

Possibilité de travail posté du lundi au 

vendredi

6h – 13h ou 13h – 20h 

RETARDS ET ABSENCES
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ORGANIGRAMME DU CENTRE PROMOTRANS

VOS INTERLOCUTEURS
Le référent du stage (fourni avec le programme de la formation en pj)

Le chargé d’accueil : Elodie Garin

La coordination du centre : Nickolas Dehenne-Serraiat

Le Directeur : Catherine BRUANDET

Les formateurs :

• Aline Chaussinand – Responsable Pédagogique – Formatrice Transport

• David Savy – Responsable de Parc – Formateur Transport

• Rachid Gralla – Formateur Logistique

• Azziz Kossama – Formateur Transport

• Christophe Laffay – Formateur Transport

• Philippe Virginie – Formatrice Logistique

• David Langlet – Formateur Transport

• Eric Salani – Formateur Transport

• Bruno Capocchi - Formateur Logistique

• Jérôme Grave - Formateur Logistique

Si vous avez un problème, ou voulez faire une réclamation : donzere@promotrans.fr

Vous disposez d’un droit de rectification, de portabilité et d’effacement de vos données, ou de limitation de 

traitement : https://www.promotrans.fr/rgpd/

https://www.promotrans.fr/rgpd/
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RÈGLES DU CENTRE

Se conformer au règlement intérieur

Respecter la propreté des moyens mis à votre disposition: salles de cours, 

toilettes, véhicules…

Ne pas manger, boire, fumer à l’intérieur des bâtiments et des véhicules

Jeter verres, mégots, canettes dans les poubelles et cendriers mis à votre 

disposition.

Les chaussures de sécurité sont obligatoires dans la zone dédiée à la logistique.

Il est strictement interdit d’utiliser les véhicules et chariots élévateurs sans la 

présence d’un formateur. 

Utiliser le téléphone portable en dehors des heures de formation.

Interdiction de sortir du centre pendant les temps de pause, hors pause déjeuner.

CONSIGNES D’ÉVACUATION / ALARME INCENDIE

Rester calme, se diriger vers les issues de secours à l’aide de votre formateur

Se rendre au point de rassemblement situé à côté de l’entrée des pistes 

PL et identifiable avec la signalétique « Point de rassemblement »

POINTS D’INFORMATION

L’emploi du temps hebdomadaire est affiché chaque semaine pour la

semaines suivantes dans le hall de l’entrée des stagiaires. Vérifier

régulièrement si ce dernier n’a pas été modifié.

L’équipe des formateurs et l’équipe administrative restent à votre disposition tout

au long de votre formation
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ACCUEIL DES PERSONNES EN DIFFICULTÉS

Notre centre de formation s’est engagé auprès de la Région Auvergne-Rhône Alpes et 

nous avons obtenu le label H+, Nous comptons 2 référents : 

Catherine BRUANDET (Directrice)

Nickolas DEHENNE-SERRAIAT (Planificateur/Chargé du recrutement)

Leurs rôles: 

Favoriser le repérage des personnes en situation de handicap dès l’accueil dans 

le centre de formation.

Veiller à une égalité de traitement lors des phases de recrutement (de sélection / 

de positionnement) mais aussi tout au long de la formation, permettant un égal 

accès au droit à la formation pour les personnes en situation de handicap.

Etre force de proposition pour le développement de l’accessibilité pédagogique 

des formations dispensées, en repérant les problématiques et axes de progrès.

Etre en capacité de mobiliser les dispositifs régionaux d’appui pour la mise en 

place de la compensation du handicap en formation (RECAP, ETAPE +, …), 

autant que nécessaire.

Anticiper la fin de formation en garantissant la transmission aux partenaires des 

données utiles à l’intégration en emploi de la personne handicapée.

Si vous souhaitez un entretien avec un de nos référents H+, merci de vous 

rapprocher de Nickolas au Bureau d’Accueil pour une prise de rendez-vous.

N’hésitez pas à nous signaler toutes difficultés en lien avec votre handicap et de 

nous faire part de vos besoins éventuels à l’aménagement de votre poste.
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STATIONNEMENT

Sur le Parking je me gare en bataille et en marche arrière !!!

Je m’interdis de stationner devant les fenêtres des autres entreprises

présentes sur le parc (EDF…).

RESTAURATION

Dans notre hall d’accueil vous trouverez à votre disposition, un

micro-onde, un frigidaire, des distributeurs de boissons chaudes et

froides et distributeurs d’encas et une fontaine à eau, merci de

maintenir cet espace propre et de respecter le matériel à

disposition,
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La mission de Promotrans est de conduire

ses opérations dans le respect de la santé,

de la sécurité de ses collaborateurs mais

aussi de ses apprenants. Le règlement

intérieur contient des consignes de sécurité,

telles que l’obligation de porter un/des

équipement(s) de protection individuelle (EPI)

pour les personnes concernées.

CE QUE JE DOIS FAIRE :

Prendre soin de ma propre sécurité (et 

santé) ainsi que de celle de mes collègues, 

notamment en respectant les consignes.

Respecter les consignes qui me sont 

données.

Signaler toute anomalie à mon formateur.

Votre formateur est le principal 

interlocuteur en matière de santé et 

sécurité, n’hésitez pas à le contacter en 

cas de problèmes rencontrés ou conseils.

DANS CHAQUE ÉTABLISSEMENT SONT 

PRÉSENTS DES :

Sauveteurs-Secouristes du Travail (SST) : 

(à déterminer par le centre)

Equipiers de Premières interventions en 

cas d’incendie qui ont été formés, n’hésitez 

pas à les faire appeler en cas d’accident 

ou d’incendie : (à déterminer par le centre)



Promotrans FPC 

DONZERE

145 Rue de la Chocolaterie

26290 DONZERE

Téléphone : 04 75 49 70 87

Email: contact@promotrans,fr

www.promotrans.fr

www.campus-promotrans.fr

Groupe Promotrans


